
 

 
 

 

 

 

Hvornår rejser tilsynet en sag? 
 

 Fejlagtig praksis 

 Bevidst ulovlig beslutning eller undladelse 

 Ulovlighed af stort økonomisk omfang 

 Ulovlighed der berører mange borgere 

 Ulovlighed der vedrører flere kommuner 

 Aktuel betydning pga. offentlig bevågenhed 

 Ubelyst retstilstand/tvivl om lovlighed 

 Økonomisk eller administrativ betydning 

for borgere eller myndigheder 

 Særlige sagsområder, der som hovedregel 

har væsentlig betydning: 

- Sager om aktindsigt 

- Tilsynets fogedfunktion 

- Overholdelse af kommunalfuldmagten 

og myndighedsfuldmagten 

- Lov om kommunernes styrelse og 

regionsloven 

 

 
 

 
     Hvordan får Ankestyrelsen viden om mulige sager?     Hvordan prioriterer Ankestyrelsen sagerne?        Hvad kan Ankestyrelsen gøre? 

Klagesags-

kontorer 

Anke- 

statistik 

Medier 

Borgere 

Politikere  

Praksis- 

undersøgelser 

Chefnetværket 

for tilsynet 

Registrering 

af sagsudfald 

Andre  

myndigheder  

Eksternt 

Sagen afsluttes uden  
en udtalelse 

 

 Sagen afvises uden 

en undersøgelse 

 Sagens afsluttes efter 

en undersøgelse 

Folketingets 

Ombudsmand 

Ministerier 

Interessenter  

Kommuner 

og regioner 

 

Tilsynet rejser en sag 
 

Den kan få flere udfald: 
 

1. Vejledende udtalelse, 

herunder en forhånds-

udtalelse 

2. Tvangsbøder 

3. Anlægge erstatningssag  

4. Fastsætte erstatnings- 

retlig bod. 

 
 

 

Hvornår rejser tilsynet ikke  
en sag? 

 

 Ombudsmanden eller domstolene 

behandler sagen 

 Klagemyndighed har afvist 

 Retstilstanden er velbelyst 

 Kommunen er klar over det ulovlige 

forhold og har rettet op på det 

 Enkeltstående fejl 

 Uvæsentlig ulovlighed 

 Enkeltstående fejl 

 Uaktuel ulovlighed 
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Tilsyns- 

netværket 
Internt 

 

Tilsynets  
formidling af 

praksis 
 
 

Generel  
vejledning om 
praksis f.eks. i 
artikler i Nyt fra 
Ankestyrelsen 

 

 

Offentliggørelse  
af udtalelser i  
nyhedsbreve 

 

Kursus- 

virksomhed 

Dialogmøder 
med  

interessenter 


